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RESUMEN

Para el licenciado de los estudios socioculturales, las habilidades comunicativas constituyen
parte indispensable de su competencia laboral. Potenciar las carencias en esta direccion, es
la intencion de esta propuesta, basada en el taller como forma organizativa, para integrar
metodologias de aprendizaje activo y grupal, mediante el dialogo y la problematizacion,
fomentando la relacién horizontal, interactiva y autointerpretativa de la realidad de los
sujetos participantes en su propia transformacion.

Palabras Claves: habilidades comunicativas, estudios socioculturales.

INTRODUCCION

Una de las dificultades més frecuentes de los estudios socioculturales, es la insuficiente
preparacion tedrica y metodoldgica de los encargados de ejecutar esos estudios. Los
egresados de la Licenciatura en Estudios Socioculturales, dada la novedad del perfil y la
exigencia de enfrentar métodos esencialmente interventivos en su despliegue laboral,
requieren de un conjunto de habilidades, entre las que se encuentran las de caracter
comunicativo, para poder desarrollar con eficiencia los procesos de potenciacion de salud
social a que estan llamados, en realidades cada vez mas salpicadas de convulsas y
agravantes contradicciones. Actuar conscientemente sobre los multiples factores que
condicionan la resistencia a los cambios, presupone una adecuada competencia
comunicativa.

Para asumir el reto de demostrar las potencialidades de la carrera y la capacidad de sus
egresados de atender demandas de estudios para satisfacer las necesidades no resueltas en
el municipio de Perico, se hace necesario incidir, desde la universidad, en el

perfeccionamiento y la superacion continuada de esa nueva fuerza profesional.
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En la Filial Universitaria Municipal (FUM) de Perico se presenta como situacion educativa
problémica que algunos egresados, carecen de herramientas comunicativas orales para un
desempefio profesional eficaz: muestran pobreza de vocabulario, falta de claridad
argumentativa, de correccion, fluidez y expresividad en sus producciones orales.

La situacion educativa problémica descrita, con sus causales, se pudo determinar mediante
las siguientes técnicas de diagndstico: la observacién propia de los sujetos implicados y la
observacion estructurada durante la discusion de los trabajos de curso; la aplicacion de una
entrevista en profundidad a la coordinadora de carrera y la realizacion de un diagndstico
participativo, basado en la técnica de grupo nominal, con 13 estudiantes y 8 profesores, con
quienes se trabajé por separado. La técnica del arbol de problemas, permitié la reflexion de
cada grupo, acerca de sus problemas internos y las posibles vias para solucionarlos. De este
analisis triangulado, se generd el siguiente problema de investigacion: (Cémo potenciar el
desarrollo de las habilidades comunicativas orales del profesional de los Estudios
Socioculturales en la FUM de Perico?

Se concibe como objetivo general: disefiar un taller de habilidades comunicativas orales
para el profesional de los Estudios Socioculturales en la FUM de Perico. Son objetivos
especificos: diagnosticar el estado actual de las habilidades comunicativas orales de ese
profesional; fundamentar los aspectos cientificos, tedricos y metodoldgicos para la
elaboracion del taller y disefiar un taller de habilidades comunicativas orales
correspondiente con sus fundamentos, que dé respuesta al problema de investigacion.

Se presenta como objeto de la investigacion: el taller de habilidades comunicativas, con
variados ejercicios de oralidad para un mayor acercamiento a los niveles que exige el
modelo cultural del profesional a que aspiramos (unidad) y se enmarca como campo de
accion, las habilidades comunicativas orales del profesional de los estudios socioculturales
(diversidad).

En el empefio de lograr unidad, respetando la diversidad, se adopta el enfoque participativo
de investigacion, cuyo diagnostico se basa en la contribucion del grupo al anélisis de sus
necesidades, se propone un taller con nueve sesiones de reflexion y debate, en las que se
abordan las distintas formas que adopta la expresion oral en el trabajo social y se proyecta
la transformacion, a partir de la accién protagonica de los participantes en la intervencion

comunitaria, para consolidar el nuevo conocimiento en la practica educativa. La



metodologia de capacitacion propuesta se caracteriza por ser abierta y flexible, de
aprendizaje cooperativo, grupal, asentado en la resolucion de problemas practicos y
vivenciales.

Para este trabajo se ha tomado la guia metodoldgica del triple autodiagndstico comunicador
popular mexicano Carlos Nufiez y de dos encumbradas figuras de la pedagogia
latinoamericana: Paulo Freire, y Mario Kaplun, quienes conciben la Educacion Popular
como arma liberadora, promotora de los cambios, mediante la construccion protagénica de
los sectores populares, en contra de la desigualdad social que excluye y margina.

Los principales fundamentos teoricos y metodologicos estan concebidos en concordancia
con las siguientes posiciones conceptuales:

“Los hombres no se hacen en el silencio, sino en la palabra, en el trabajo, en la accion, en

la reflexion”. Freire, P (1997), citado por Rayza Portal en Comunicaciéon y Comunidad

(2003).

“La competencia comunicativa se relaciona con saber cuando hablar, cuando no, y de qué

hablar, con quién, cuando, donde, en qué forma”. Hymes, D. (1971).

“... la vida en colectividad exige que cada uno esté preparado para comprender a los
demas vy, a la vez, hacerse entender”. Garcia, D. (1976); para lo que se requiere de un buen

desarrollo de las habilidades comunicativas orales.

Se definen en esta propuesta las habilidades comunicativas orales para el profesional de los
estudios socioculturales como: “Practicas del discurso hablado en las que se complementan
la elocucion y la pronunciacion, adaptadas conscientemente a las normas generales de la
lengua y a las exigencias del contexto en que se producen”.

Se entiende con Romeu, A. (2005): “Abordar la competencia comunicativa desde las tres
dimensiones: la cognitiva, la comunicativa y la sociocultural (...) en una préctica educativa,
como: “Proceso de accion-reflexion-accion que el sujeto hace desde su realidad, desde su
experiencia, desde su practica social”. Kaplin, M (2002), para lo que se entendio
conveniente la via del taller de interaccién comunicativa, partiendo de la técnica del Triple
Autodiagnostico, de tres entradas de auto reconocimiento: de la concepcion, del contexto y
de la préactica. Nufiez, C. (2001) y los métodos de Aprendizaje Cooperativo (AC);
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el Método del caso (MC): Lara, S. (2001);



Bara, J. (2003), Johnson, D. W., Johnson, R. T., y Holubec, E. J. (1994): citados por:
Beatriz Amante Garcia y otros (2007) en: Comunicacién oral: ¢como potenciarla?

(AC). Metodologia que fomenta la creacién de grupos, el desarrollo de actitudes y
habilidades personales y grupales, y la evaluacion grupal.

(ABP) Método por el cual el profesor guia a los estudiantes para encuentren solos la
solucion mediante la basqueda activa y reflexiva.

(MC)Parte de una situacién real, un dilema o problema que puede tener varias vias de

solucion por las cuales los alumnos, mediante el consenso grupal, deben resolver.

Propuesta metodologica.

El taller estd estructurado en nueve sesiones de contenido, correspondientes con las
necesidades derivadas del diagnostico inicial, descrito en la introduccion, y una sesion para
la evaluacion final.

Las sesiones de contenido estardn organizadas en 4 momentos cada una: Presentacion e
Integracion. Se empleardn técnicas participativas de presentacion para crear un clima
psicolégico emocional favorable. Solo en el primer taller serd usada la técnica de
presentacion para obtener una breve caracterizacion de los participantes y conocer sus
expectativas. En el resto, se emplearan técnicas participativas que permitan el auto-
reconocimiento critico y activo del accionar del grupo, mediante el Triple Autodiagndstico
Participativo: a) de la concepcion (auto reconocimiento del desarrollo de sus habilidades
comunicativas orales en relacion con el tema a tratar); b) del contexto (auto reconocimiento
de los diferentes contextos sociales donde se realiza la practica discursiva oral); c)de la
practica (identificacion de la propia practica discursiva oral, tal como ocurre en los
diferentes contextos en que se manifiesta, mediante las relaciones interpersonales).
Teorizacion y profundizacion: Sobre la base de las potencialidades y carencias que arroja el
triple autodiagnostico se abordan, desde el punto de vista practico - conceptual, las
habilidades que permiten una comunicacion eficiente, en correspondencia con los
diferentes contextos sociales en que tiene lugar. Vuelta a la Préactica: Proceso de
retroalimentacion del conocimiento adquirido en los anteriores momentos del taller. El
nuevo conocimiento actla sobre las carencias detectadas, dando lugar a una practica

comunicativa superior, enriquecida.



Se tiene en cuenta el enfoque histérico cultural. Con la exploracion de la zona de desarrollo
actual y potencial mediante el diagndstico, y con la incidencia en la zona de desarrollo
proximo, a partir del progreso de tareas comunicativas de creciente complejidad, se van
transformando en capacidades reales, las potenciales, y sitla a los actores educandos en un
estadio superior de desarrollo, colocandolos en condiciones de aprender nuevas situaciones
comunicativas y preparandolos para enfrentar la realidad de forma independiente.
Evaluacion del taller. La evaluacion sistematica serd cualitativa y grupal, con la practica de
la co-evaluacion y la meta cognicion. La evaluacién final consistira en la elaboracion de
una estrategia comunicativa relacionada con una problematica de sus centros laborales o
comunidad donde residen, que deberan exponer en parejas, de forma oral, frente a un
tribunal de la sede universitaria. Se aplicard una encuesta de satisfaccion al finalizar, para
medir el impacto del taller.

El taller.

Titulo: “La buena expresion oral: una necesidad de los estudios socioculturales”.

Tiempo de duracion: 40 horas; 4 horas semanales, durante 10 semanas.

Objetivo General. Perfeccionar el sistema de conocimientos lingtisticos del profesional de
los estudios socioculturales, mediante el aporte de herramientas didacticas que permitan
una correcta organizacion y elocucion del pensamiento, con evidente claridad, propiedad,
precision, fluidez, entonacion y pronunciacién, en relacién estrecha con las diferentes
situaciones comunicativas del &mbito familiar, laboral y social.

Habilidades comunicativas a desarrollar. Comprender el lenguaje que se escucha y se lee,
formular y responder preguntas, organizar y expresar la informacion a través de funciones
discursivas diversas de acuerdo con la intencion comunicativa y los contextos en que tiene
lugar el proceso comunicativo, debatir situaciones polémicas con firmeza argumentativa en
la toma de partido, elaborar diferentes estrategias comunicativas para el proceso de
potenciacion de salud social: explicar para convencer, persuadir, exhortar.

Sistema de valores: Colectividad y pertenencia al grupo, cooperacion, apego a las normas
cultas y populares de la lengua materna, responsabilidad en su uso, rechazo a la
chabacaneria, la vulgaridad y el artificio, respeto a los criterios ajenos, escucha atenta,
formacion de opiniones propias e inteligentes, adaptabilidad a sus interlocutores.

Tema I: Las formas espontaneas de la expresion oral



Contenidos: La conversacion. Tipos. EI comentario y la discusion. Aspectos esenciales del
discurso hablado: lenguaje, comunicacion de ideas e interaccidn en situaciones sociales del
contexto familiar, laboral y social.

Objetivo: Conversar de manera adecuada y elocuente, en las diferentes situaciones
comunicativas en las que participa.

Método: Situaciones (Procedimientos: Técnicas participativas, observacion de material
audiovisual, reflexion y debate oral, explicacion).

Medios: Material audiovisual, guia para la observacion.

Tema 2: Formas de la comunicacion interpersonal.

Contenidos: Comunicacion verbal y no verbal. Formas que adopta la comunicacion: cara a
cara, grupal y masiva. Actitudes para una buena comunicacion. La escucha activa.
Herramientas para el proceso comunicacional.

Obijetivo: Aplicar las normas de una correcta comunicacion en la expresion verbal y no
verbal.

Método: Problémico, (discusion entre padre e hijo adolescente; entre jefe autoritario y
subordinado joven de conducta agresiva; comentarios informales acerca de la exclusion de
un joven con conducta social desviada: formacion de juicios anticipados y caracterizacion
superficial.) (Procedimientos: Técnicas participativas, solucién de problemas cotidianos,
observacion de material audiovisual. Intercambio de experiencias, reflexion y debate.
(Organizacion estructural de la conversacion, turnos conversacionales)

Medios: Protocolos impresos, Power Point.

Tema 3: jA comunicarse con eficiencia!

Objetivos: Expresar, en el discurso hablado, la relacién correspondiente entre la intencion y
situacion comunicativa.

Contenidos: Habilidades comunicativas para la expresion, la observacion y la relacion
empatica. Consejos Utiles.

Método: Analisis de caso (protocolo de comunicacion en el barrio, inadaptada al contexto
en cuanto al lenguaje, el nivel del interlocutor, gestualidad excesiva e indisposicion a la
escucha) (Procedimientos: Técnicas participativas, correccion de errores, reflexion, debate,
inventario de problemas de comunicacién, metacognicion)

Medios: Material impreso, Power Point.



Tema 4. Si asi lo percibo; asi lo expreso.

Objetivo: Describir escenas de la vida cotidiana en las que participa.

Contenidos: La observacion y la descripcion en el ejercicio de la expresion oral.
Descripcion de escenas de la vida cotidiana.

Método: Situaciones de la vida cotidiana. (Procedimientos: Lectura, observacion dirigida,
elaboracion colectiva de sistemas de preguntas, solucion creativa: elaboracion de titulos
apropiados, finales y conclusiones).

Tema 5: Claridad, concision y precision.

Obijetivo: Determinar lo esencial del contenido a expresar.

Contenidos: La determinacion del contenido esencial para la comunicacion oral. El
resumen.

Obijetivo: Resumir oralmente las tematicas abordadas en diferentes textos.

Método: Aprendizaje cooperativo. (Procedimientos: Trabajo en equipos, técnicas
participativas, lectura, practica de resimenes, elaboracion de esquemas).

Tema 6: La expresion oral no espontanea para dirigirse a un publico.

Objetivo: Exponer oralmente las ideas de manera ordenada, clara, coherente, precisa y
concisa.

Contenido: La oratoria de Marti y Fidel. La disertacién y la exposicion. Partes de la
exposicion.

Método: Aprendizaje cooperativo (Procedimientos: Técnicas participativas, lectura en
silencio y oral, andlisis grupal de discursos representativos de Marti, Che y Fidel, reflexion,
preparacion colectiva de un plan para la exposicién, trabajo en equipos).

Tema 7: La entrevista: un proceso verbal necesario para la intervencion sociocultural.
Obijetivos: Formular y responder preguntas con precision, destinadas a distintos tipos de
entrevistas

Contenidos: Tipos de entrevistas. Condiciones y reglas para su aplicacion. Ventajas de su
uso.

Método: Situaciones. (Procedimientos: solucidn creativa, elaboracion de entrevistas,
intercambio grupal, dramatizacion, lectura, conversacion).

Tema 8: Técnicas de orientacion de grupos.



Objetivos: Expresar criterios y puntos de vista personales, sustentados en argumentos
I6gicos.

Contenidos: El debate. Fases de preparacion y ejecucion. Papel del moderador.

Método: Problémico mediante situaciones controversiales. (Procedimientos: Confrontacion
de ideas, argumentacion, trabajo en equipos).

Tema 9: La estrategia comunicativa y la participacién social.

Objetivo: Disefiar una estrategia participativa para resolver un problema de su barrio,
familia o centro laboral.

Contenidos: Modelos de comunicacion. La estrategia persuasiva y la participativa.

Meétodo: Problémico (Procedimientos: Andlisis, sintesis, generalizacion, abstraccion).

Se aplicaré la técnica de PNI, para que determinen lo positivo, negativo e interesante del
taller.

Sesion No. 10. Evaluacion Final. Exposicion oral de las estrategias comunicativas
elaboradas, frente a un tribunal de la SUM. Se tendré en cuenta: La claridad y calidad de las
ideas, seguridad, coherencia, fluidez, adaptacion del lenguaje al contexto y firmeza
argumentativa. Se empleara la escala evaluativa vigente para la Educacion Superior, con la

correspondiente argumentacion cualitativa.



CONCLUSIONES

Para nuestro licenciado de los estudios socioculturales, es importante desarrollar
habilidades comunicativas para establecer claros y eficientes actos comunicativos en su
despliegue laboral. El taller como forma organizativa, permite integrar metodologias de
aprendizaje activo y grupal permite potenciar las carencias en esta direccion. La propuesta
presentada en este trabajo, ofrece una oportunidad de superacion con sentido inclusivo,
horizontal, donde se integran distintos saberes relacionados con valores universales: saber
ser, saber hacer y saber coexistir, en un ambiente solidario, participativo y de
responsabilidades compartidas para alcanzar la unidad de accion necesaria para la

transformacion sociocultural en nuestro territorio.
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